Политика в отношении обработки персональных данных
Дата вступления в силу: 05.05.2026
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных на сайте https://promtek2000.ru/ (далее — Сайт).
1.2. Оператор:
Общество с ограниченной ответственностью «ПРОМТЭК 2000»
ОГРН: 1136678022194
ИНН/КПП: 6678037577 / 668601001
Юридический адрес: 624070, Свердловская область, г. Среднеуральск, Северный проезд, зд. 9
Генеральный директор: Чумак Федор Геннадьевич
Банковские реквизиты: р/с 40702810038030026586, Филиал «Екатеринбургский» АО «АЛЬФА-БАНК», БИК 046577964, к/с 30101810100000000964
1.3. Политика разработана в соответствии с требованиями:
· Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»
· Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»
· Постановление Правительства РФ № 1698 от 30.10.2025 (об организации распространения информации)
1.4. Использование Сайта означает согласие пользователя с настоящей Политикой.

2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому пользователю Сайта.
2.2. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий, совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
2.3. Пользователь — любой посетитель Сайта https://promtek2000.ru/.
2.4. Cookie — небольшой текстовый файл, который сервер сохраняет на устройстве пользователя для идентификации и сбора информации о действиях на сайте.
2.5. Трансграничная передача — передача персональных данных на территорию иностранного государства.

3. Какие персональные данные мы собираем
3.1. Данные, предоставляемые пользователем через внутренние формы на Сайте:
При отправке заявки, запроса консультации или обратной связи пользователь может предоставить:
· Имя
· Номер телефона
· Адрес электронной почты
· Текст сообщения
3.2. Данные, передаваемые через мессенджер Max:
При обращении через мессенджер Max, указанный на Сайте, Оператор получает:
· Номер телефона пользователя (передается мессенджером)
· Имя пользователя (при наличии)
· Текст обращения
3.3. Данные, собираемые автоматически:
· IP-адрес
· Тип браузера и операционной системы
· Дата и время посещения
· Просмотренные страницы
· Источник перехода (referrer)
· Файлы cookie
3.4. Аналитические данные:
Сайт использует сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, который собирает обезличенные данные о поведении пользователей на Сайте.
3.5. Оператор НЕ обрабатывает:
· Специальные категории персональных данных (раса, национальность, политические взгляды, религиозные или философские убеждения, состояние здоровья, интимная жизнь)
· Биометрические персональные данные

4. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
4.1. Обработка обращений пользователей — ответ на заявки, консультации, запросы, отправленные через формы на Сайте или мессенджер Max.
4.2. Заключение и исполнение договоров — подготовка коммерческих предложений, выставление счетов, поставка продукции (металлоконструкции, резервуары, емкости).
4.3. Улучшение работы Сайта — анализ посещаемости, поведения пользователей, оптимизация контента и функционала.
4.4. Выполнение требований законодательства Российской Федерации — в том числе обязанностей организатора распространения информации (ОРИ).

5. Правовые основания обработки
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные на следующих основаниях:
· Согласие пользователя (при заполнении форм, отправке сообщений)
· Необходимость исполнения договора, стороной которого является пользователь
· Выполнение обязанностей, предусмотренных законодательством РФ
5.2. Cookie и аналитика:
Обработка данных с помощью Яндекс.Метрики осуществляется только после получения согласия пользователя через баннер cookie.
5.3. Global Privacy Control (GPC):
Сайт уважает сигналы глобального контроля конфиденциальности, передаваемые браузером пользователя. При обнаружении сигнала «Запрет отслеживания» аналитические сервисы не активируются до получения явного согласия пользователя.

6. Сроки и условия хранения данных
6.1. Срок хранения персональных данных и лог-файлов (IP-адрес, время посещения, просмотренные страницы, реферер) составляет 3 (три) года с момента последнего взаимодействия пользователя с Сайтом, в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 1698 от 30.10.2025.
6.2. Обработка персональных данных осуществляется с использованием баз данных, расположенных на территории Российской Федерации.
6.3. Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить пользователя, не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иное не предусмотрено федеральным законом.
6.4. По достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении персональные данные уничтожаются или обезличиваются.

7. Передача данных третьим лицам
7.1. Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ (например, по запросу государственных органов).
7.2. Аналитический сервис:
Для целей веб-аналитики и улучшения работы Сайта используется сервис Яндекс.Метрика(ООО «Яндекс», Россия). Сервис работает с обезличенными данными на условиях конфиденциальности, установленных Яндексом.
7.3. Мессенджер Max:
При обращении через мессенджер Max данные передаются с использованием инфраструктуры самого мессенджера. Обработка данных в рамках мессенджера осуществляется в соответствии с политикой конфиденциальности Max.

8. Безопасность персональных данных
8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения.
8.2. Меры защиты включают:
· Ограничение доступа к персональным данным
· Использование средств антивирусной защиты
· Применение актуальных средств защиты информации
· Регулярный контроль мер безопасности

9. Права пользователей
Пользователь имеет право:
9.1. Получать информацию о своих персональных данных, обрабатываемых Оператором.
9.2. Требовать уточнения, блокирования или удаления своих персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными или обрабатываются незаконно.
9.3. Отозвать согласие на обработку персональных данных, направив уведомление Оператору.
9.4. Обжаловать действия Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке.

10. Порядок обращения
10.1. Запросы, связанные с обработкой персональных данных, направляются:
📧 Email: stk2009@list.ru
🌐 Сайт: https://promtek2000.ru/ (через форму обратной связи)
10.2. Запрос должен содержать:
· Фамилию, имя, отчество пользователя
· Суть обращения (запрос информации, уточнение, удаление, отзыв согласия)
· Контактные данные для ответа
10.3. Срок ответа на запрос — до 10 рабочих дней (в соответствии со ст. 20 закона 152-ФЗ).

11. Трансграничная передача персональных данных
11.1. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных только при наличии законных оснований и при условии обеспечения надлежащей защиты прав пользователей.
11.2. Передача данных в страны, не обеспечивающие адекватную защиту прав пользователей, осуществляется только с письменного согласия пользователя.

12. Изменение Политики
12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без предварительного уведомления пользователей.
12.2. Актуальная версия Политики всегда доступна по адресу: https://promtek2000.ru/privacy-policy
12.3. Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает принятие пользователем новой редакции Политики.

13. Контактная информация
ООО «ПРОМТЭК 2000»
Генеральный директор: Чумак Федор Геннадьевич
📧 Email: stk2009@list.ru
🌐 Сайт: https://promtek2000.ru/
Юридический адрес:
624070, Свердловская область, г. Среднеуральск, Северный проезд, зд. 9
Банковские реквизиты:
р/с 40702810038030026586, Филиал «Екатеринбургский» АО «АЛЬФА-БАНК», БИК 046577964, к/с 30101810100000000964

Дата последнего обновления: 05.05.2026

